Politica de Integridade

A Cupertino Inspecdes é uma empresa que presta servicos de inspecdo de rede interna de gds e ndo é
coligada ou associada a nenhuma outra organiza¢do envolvida em fun¢Ges que possam gerar conflito
de interesse a sua prestacdo de servico. Através dessa politica assume o compromisso com a
imparcialidade em realizar as suas atividades de inspecdo, gerenciar os conflitos de interesse e
assegurar a objetividade das suas atividades de inspecao

A Alta Diregdo e os colaboradores se comprometem a cooperar para o seu cumprimento e promogao.

A Cupertino Inspec¢des adota como premissa e direcionamento os compromissos abaixo:

JUSTA E COMEDIDA: Nao praticamos pregos abusivos, mas se espelhar nos valores do mercado;

IMPARCIALIDADE: Somos fieis a veracidade dos fatos e ndo aceitam desvios de conduta, mesmo que
resultem em qualquer tipo de prejuizo para a Cupertino. Nao realizarem Inspe¢des onde haja uma
simples suspeita do comprometimento da imparcialidade. A Cupertino ndo executara servigo de
Inspecao em fornecedores e em outros parceiros que de alguma forma possa caracterizar “troca de
favores”. Da mesma forma, nossos Técnicos devem se declarar “impedidos” de realizarem inspec¢des
guando constatar que o cliente € um amigo, parente, pessoa do seu meio que, de alguma forma, possa
exercer influéncia ou pressdo sobre o seu trabalho, de modo a influenciar no resultado desse.

Todos os relacionamentos com parceiros devem ser pautados apenas em negocios e nunca usado
como “moeda de troca” na prestacdes de servigos.

INDEPENDENCIA: Concedemos autonomia para os Técnicos realizarem as inspecdes e dar os
resultados segundo seu proprio juizo, baseando-se apenas em seus treinamento técnico e ndo em
pressées, seja por resultado comercial, por resultado produtivo (quantitativo) ou qualquer outro.
Incentivamos a retiddo de cada Colaborador na ocasido de decidir e apontar uma ndao conformidade
no cliente. Apoiamos os Colaboradores quando nao aceitarem ser coagidos por clientes, por terceiros
ou mesmo pela prépria Cupertino (neste caso, sob alegagao de necessidade financeira).

CONFIDENCIALIDADE: Nao aceitamos, sob nenhuma hipotese, que sejam compartilhados dados dos
clientes, seja os cadastrais ou outras informag@es obtidas durante o processo de inspe¢des, bem como
oresultado desta. Aplicar a devida prote¢do aos dados para que ndo sejam divulgados propositalmente
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PARCERIAS: Nas parcerias sempre visamos beneficios bilaterais. No entanto, ndo firmamos parcerias
com fornecedores e outros, cujo objeto do seu processo tenha alguma relagdo (direta ou indireta) com
o servigo de inspegao.

PROMOCOES E INCENTIVOS: De modo algum a Cupertino fard promog¢des ou incentivos que possam
impactar nos resultados das Inspec¢des. Nenhuma acao Comercial ou Financeira adotada pela empresa
impactara na independéncia dos Vistoriadores em exercer suas atividades. Nenhuma vantagem ou
desvantagem sera vinculada a producdo de resultados. Aqui incentivamos todos os Colaboradores a
identificar e a relatar ameacas diretas ou indiretas (por exemplo incentivos comerciais e
comissionamentos) a imparcialidade, sejam dentro ou de fora da Sede.

As promogdes comerciais serdo sempre previamente planejadas visando ndo interferir na
imparcialidade e independéncia.

Nenhum Colaborador serd desligado da empresa por praticar o que é correto (por agir com
imparcialidade e independéncia).
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CLAREZA: Somos transparentes nos tratos com clientes, provedores, acionistas e instituicdes
governamentais interessadas. Nao nos expressam de maneira dubia, seja na forma escrita ou verbal,
visando uma interpretacdo tendenciosa a nosso favor.

HONESTIDADE: N3do aceitamos qualquer oferta de vantagens indevida com a finalidade de dissimular
ou alterar resultados. Nota: Vantagem indevida pode se manifestar de varias formas e ndo
necessariamente envolver fator financeiro.

Vantagens indevidas, Subornos e Fraudes sdo inaceitaveis pela Cupertino Inspecdes.

ASSEDIO E DISCRIMINACAO: Promovemos um ambiente de igualdade, baseando nossas contratacdes
e remuneragoes estritamente em competéncia e desempenho. N3o toleramos nenhuma forma de
discriminacdo, seja de religido, raca, cor, origem étnica, condi¢cdo econdmica, formacdo, escolaridade,
aparéncia, doenca, nacionalidade, origem social, idade, género, estado civil, orientacdo sexual, crenca,
filosofia de vida, ideologia politica, linguagem, deficiéncia ou limitacdo fisica e/ou mental. Da mesma
forma ndo toleramos assédios, seja moral, sexual ou qualquer comportamento semelhante que venha
denegrir ou causar perturbacdes ao colaborador (em especial aquelas com raizes psicoldgicas).

TRABALHO INFANTIL E ANALOGO A ESCRAVIDAO: Sob nenhuma hipétese contratamos mao de obra
infantil e nem contratamos Colaboradores que ndao venham a receber remuneragdo justa. Todas as
atividades praticadas dentro da Cupertino Inspeg¢des sao regidas pelas leis trabalhistas vigentes no
pais. Ndo aceitamos qualquer forma de trabalho em condicGes degradantes e incompativeis com a
dignidade humana, e que venham a colocar em risco a saude e a vida do trabalhador.

LIBERDADE: Os funciondrios sdo livre para ter relacdes com sindicatos, associa¢des, entidades de
classe, partidos politicos ou quaisquer outras entidades constituidas, desde que essa relacdo seja
positiva e ndo viole algum dos termos de uma de nossas politicas. Da mesma forma, nossos parceiros
comerciais tem liberdade para fazer negdcios com outras organizagdes, desde que dentro dos limites
legais e que ndo viole nenhum requisito de nossas Politicas.

SEGURANCA NA SEDE E NA REALIZACAO DA INSPECAO: Na Cupertino Inspeg¢des ndo é permitido
ingressar, portar, consumir ou permanecer sob efeito de bebidas alcodlicas ou drogas ilicitas, em suas
instalagBes ou nas residéncias dos clientes. Da mesma forma, ndo é permitimos o uso de cigarros,
inclusive os eletronicos, nesses locais.

Sob nenhuma hipétese é permitido o porte ou a guarda de armas nas dependéncias da empresa e nem
em clientes.

Todos os itens para seguranca ocupacional e patrimonial'sdo disponibilizados para uso.

LEGISLACAO: Somos Compliance. Asseguramos o cumprimento da legislacdo vigente no Brasil, seja ela
Tributdria, Ocupacional, Técnica ou outra que venha a fazer parte do escopo da nossa empresa.

AUDITORIAS: A fim de se certificar do. cumprimento dessa Politica mecanismos de medigdo e
monitoramento foram criados, isso inclui “‘uma programacdo de Auditorias de qualidade e
comportamentais (postura adequada contra imparcialidade,_assédios e seguranga, dentre outros

pontos que sdo verificados). Ll p e I-u t I I1 O

CANAL PARA O RECEBIMENTO DE RECLAMAGOES, CONTESTACOES E DENUNCIAS: Visando facilitar e
incentivar as dentncias de violagdo de nossas Politicas a Cupertino Inspec¢des estabeleceu um canal
exclusivo para essa finalidade. Basta que o denunciante acesse nosso site
www.cupertinoinspecdes.com.br e faca seu relato.
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O canal garante o anonimato das denuncias feitas, evitando que o denunciante sofra qualquer tipo de
retaliacdo. E digno de nota que a prépria omissdo diante do conhecimento de possiveis violacdes é
igualmente considerada conduta antiética. No site também encontra-se disponiveis canais para
receber reclamacgdes e contestacdes.

A Alta dire¢do da o direcionamento acima, se compromete e assina.
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